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	Proceso:
	Instrucción: Colocar el nombre del proceso y sus siglas

	Servicio(s) prestado(s):
	Instrucción: Indicar los servicios que entrega el proceso según el alcance establecido en el SGC-INAB

	Dependencia(s): 
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	Fecha: 
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	Responsable:
	Instrucción: Líder del proceso
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NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS DEL PROCESO 
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	Necesidades y expectativas 
	Requisito de calidad
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