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1Mi constancia de Aval de Exportación tiene algún error

Indique, cuál:___________________________

2El tiempo de espera para que  me proporcionaran información vía correo electrónico  

 fue mayor a  2 horas

Si tiene alguna observación colocarla_______________________________________________________

3El tiempo de espera para que me proporcionara información el Delegado en las instalaciones 

fue mayor de 30 minutos 

Si tiene alguna observación colocarla______________________________________________________

2El tiempo de emisión del aval una vez entregada la documentación  

fue mayor a 30 minutos 

3No fui atendido con amabilidad por

Delegado de INAB de la VUPE

4Otro motivo de la queja

Indicar cuál____________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

QUEJAS EN LA GESTIÓN  DE AVAL PARA LA EXPORTACIÓN DE PRODUCTOS FORESTALES (GC-RE-115)

Queremos brindarle un servicio de calidad.  Agradecemos sus observaciones.

Por favor indique el motivo de su queja marcando con una X donde corresponda.
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