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I. INTRODUCCIÓN

II. OBJETIVO DE LA EVALUACIÓN 

III. METODOLOGÍA

IV. RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN
A continuación, se presentan los resultados de las encuestas de evaluación de la calidad de la información del proceso de los procesos misionales del SGC-INAB. 

1. LICENCIAS DE APROVECHAMIENTO FORESTAL

Tabla 1. Encuestas respondidas
	ESTATUS
	NO. ENCUESTAS

	Validas
	

	Nulas
	

	Total
	








Tabla 2. Calificación y cálculo de la satisfacción del cliente del proceso de licencias de aprovechamiento forestal. 
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                  Tabla 3. Comentarios realizados 
	NO.
	COMENTARIOS

	
	(Colocar los comentarios indicados en las encuestas recibidas)



2. REGISTRO NACIONAL FORESTAL

Tabla 1. Encuestas respondidas

	ESTATUS
	NO. ENCUESTAS

	Validas
	

	Nulas
	

	Total
	







Tabla 2. Calificación y cálculo de la satisfacción del cliente del proceso de Registro Nacional Forestal
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            Tabla 3. Comentarios realizados
	NO.
	COMENTARIOS

	
	(Colocar los comentarios indicados en las encuestas recibidas)








3. AVAL PARA LA EXPORTACIÓN DE PRODUCTOS FORESTALES


Tabla 1. Encuestas respondidas
	ESTATUS
	NO. ENCUESTAS

	Validas
	

	Nulas
	

	Total
	








Tabla 2. Calificación y cálculo de la satisfacción del cliente del proceso de Aval para la exportación de productos forestales
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            Tabla 3. Comentarios realizados
	NO.
	COMENTARIOS

	
	(Colocar los comentarios indicados en las encuestas recibidas)




V. CONCLUSIONES
(Sintetizar brevemente los puntos más relevantes, sin repetirlos, haciendo énfasis en la idea o punto principal,  si se considera necesario, agregar recomendaciones para la mejora continua)

   (Nombre y firma)                                                      Vo. Bo.          (Nombre y firma)
  Gestor de la Calidad                                                                      Jefe (a) de Gestión de la Calidad
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No 

satisfactorio

Satisfactorio

Muy 

satisfactorio

No. 

Respuesta

%

No. 

Respuesta

%

No. 

Respuesta

%

Cómo considera el tiempo de respuesta  a su 

solcitud?

1 10% 6 60% 3 30%

En caso de rechazo de su gestión, se le 

explicó de manera clara y concisa la razón?

3 30% 5 50% 2 20%

Cómo considera el proceso de emisión del aval 

para la exportación de productos forestales?

2 20% 6 60% 2 20%

Cuatrimestre I 

Evaluación de la satisfacción del cliente

Aval para la exportación de productos forestales

AE
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No 

satisfactorio

Satisfactorio

Muy 

satisfactorio

No. 

Respuesta

%

No. 

Respuesta

%

No. 

Respuesta

%

Cómo considera el trato recibído por el personal 

del INAB?

3 30% 4 40% 3 30%

Cómo considera la informaicón proporcionada 

por el personal para resolver sus dudas?

3 30% 4 40% 3 30%

Cómo considera la atención recibida ante 

inconvenietes?

5 50% 3 30% 2 20%

Cómo considera el tiempo de respuesta a su 

solicitud 

0 0% 2 20% 8 80%

Cómo califica el estado de las instalaciones 

donde fue atendido?

1 10% 5 50% 4 40%

Cómo considera la funcionalidad del Módulo de 

Manejo Forestal?

2 20% 4 40% 4 40%

Cuatrimestre I 

Evaluación de la satisfacción del cliente

Licencias de aprovechamiento forestal

LI
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No 

satisfactorio

Satisfactorio

Muy 

satisfactorio

No. 

Respuesta

%

No. 

Respuesta

%

No. 

Respuesta

%

Trato recibído por el personal de INAB 3 30% 4 40% 3 30%

Información proporcionada por el personal para 

resolver sus dudas

10 100% 0 0% 0 0%

Atención recibida ante inconvenientes 1 9% 6 55% 4 36%

Tiempo de respuesta a su solicitud 2 20% 0 0% 8 80%

Funcionalidad del Sistema Informático SERNAF 1 10% 4 40% 5 50%

Cuatrimestre I 

Evaluación de la satisfacción del cliente

Registro Nacional Forestal

RF
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