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INTRODUCCION
1. ELEMENTOS DE ENTRADA DEL INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

1.1 Estado de las acciones derivadas de las revisiones por la direccion previas.
1.2 Cambios en las cuestiones interna y externas que sean pertinentes para el sistema de
gestidn de la calidad.
1.3 Informacion sobre el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad.
1.3.1 Resultados de la satisfaccion del cliente.
Analisis y conclusién.
1.3.2 Retroalimentacion de las partes interesadas.
a) Partesinteresadas externas: cliente-usuario
e Quejas
e Portales de informacion
b) Partesinteresadas externas: proveedor
c) Partesinteresadas internas: Lideres de proceso.
1.3.3 Objetivos de Calidad y grado de cumplimiento de los mismos.
1.3.4 Desempefio de los procesos y los resultados de seguimiento y medicion de:
a. No conformidades y acciones correctivas
b. Resultados de los indicadores por proceso
Analisis y Conclusion.

c. Riesgos, oportunidades de mejora y planificaciéon de cambios trabajados.

1.3.5 Resultado de auditorias previas
a) Auditoria interna

b) Auditoria externa
1.3.6 Desempeifio de los proveedores externos

1.4 Adecuacién de los recursos.
2. ELEMENTOS DE SALIDA DE LA REVISION POR LA DIRECCION

2.1 Decisiones y acciones tomadas en relacion con:
2.1.1 Oportunidades de mejora
2.1.2 Necesidades de cambios en el sistema de gestién de la calidad
2.1.3 Necesidades de recursos
2.1.4 Conclusiones de la revisidn por la Direcciéon




