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A. INFORMACION GENERAL DEL PROCESO

1. Nombre Registro  Nacional | , Responsable | ® Registrador (a) Nacional Forestal
Forestal (Lider del proceso)
2. Objetivo e Coordinar, dirigir | 5. Requisitos: a. Leyde lo Contencioso Administrativo.
y supervisar los Decreto 119-96.
procedimientos b. Ley Forestal, Decreto No. 101-96.
de inscripcion vy Articulo 88.
actualizacion de c. Ley Reguladora del Registro,

las  actividades
técnicas y
econbmicas en
materia  forestal
que se realizan
en las
Direcciones
Regionales y
Subregionales del
INAB.

. Reglamento de

.Reglamento

. Reglamento Orgénico

. Manual de

Autorizaciéon y Uso de Motosierras.
Decreto 122-96.

la Ley Forestal.
Resolucion JD.01.43.2005.

. Reglamento del Registro Nacional

Forestal. Resolucion JD.01.19.2023.
Reglamento de Obligaciones de

Repoblacion Forestal. Resolucion
JD.01.33.2021.
. Reglamento de PROBOSQUE.

Resolucién JD.01.35.2023.

. Reglamento del PINPEP. Resolucién

JD.01.28.2019.

Reglamento del Mangle. Acuerdo
Gubernativo 8-2019.

Reglamento para el Manejo de
Plantaciones y Areas Reproductoras
de Semilla de Pinabete. Acuerdo
Gubernativo 198-2014.

. Reglamento para el Transporte de

Productos Forestales. Resolucién
JD.03.05.2020.

Reglamento para la Fiscalizacién de
Empresas Forestales. Resolucién
JD.05.11.2014.

para Técnicos Yy
Profesionales que se dedican a la
actividad forestal. Resolucion
JD.05.40.2017 y No. JD.03.19.2018.
Interno del
Instituto  Nacional de Bosques.

Resolucién JD.06.46.2023.

. Reglamento para la Implementacion

de Comunicaciones, Notificaciones y
Firma Electronica. Resolucién
JD.03.30.2021.

. Tarifario de servicios que presta el

INAB. Resolucion JD.02.16.2024.
Parametros y
Lineamientos Técnicos para
inscripcion de PV y SAF ante el RNF.
Resolucion JD.02.09.2021.
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3. Alcance

Registro de:

Bosques
naturales.
Plantaciones
forestales.
Plantaciones de
arboles frutales.
Sistemas
agroforestales.
Empresas
forestales.
Fuentes
semilleras y de
material
vegetativo.
Técnicos y
profesionales que
se dedican a la
actividad forestal.
Entidades
relacionadas con
investigacion,

6. Clasificacion

e Misional

7. Quienes
participan

Usuario/Solicitante.

Secretaria (0) | Subregional.
Técnico (a) Forestal.

Delegado (a) IV Juridico.

Director (a) Subregional.

Director (a) Regional.

Técnico (a) IV del RNF.
Registrador (a) Nacional Forestal.

extension y
capacitacion
forestal y
agroforestal.
e Motosierras y
e Viveros
forestales.
B. DESCRIPCION DEL PROCESO
8. Proveedores 9. Entradas 10. Sub- 11. Salidas 12. Destinatario
procesos
Procedimiento .
. : L Constancia del
Solicitud de para inscripciones . :
. . L . Registro Nacional .
Usuario / inscripcion en el a peticion de Usuario /
- ; : . Forestal / L
Solicitante. Registro Nacional parte a través del Resolucion de Solicitante.
Forestal. SERNAF Deneqacion
(RF-PR-012). gacion.
Procedimiento
Titular del Expediente de para inscripciones
proyecto de Incent|vos. Fprestales prqceder]tes de Constancia del | Titular del proyecto
Incentivos con solicitud de incentivos : . .
. o Registro Nacional de Incentivos
Forestales / inscripcion en el forestales a
P . : . Forestal. Forestales.
Técnico (a) Registro Nacional través del
Forestal. Forestal. SERNAF

(RF-PR-013).
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Procedimiento
para inscripciones
de plantaciones
Expediente de obligatorias y
Titular de la Licencia Forestal con bosques Constancia del
Licencia Forestal solicitud de naturales Titular de la

/ Técnico (a)

inscripcién en el

procedentes de

Registro Nacional
Forestal.

Licencia Forestal .

Forestal. Registro Nacional obligaciones de
Forestal. repoblacion
forestal a través
del SERNAF (RF-
PR-014).
Procedimiento .
. para actualizacién | _Constancia del
. Solicitud de de registros a Registro Nacional .
Us_u_ano/ actuqhzamon en el - Forestal Usuario /
Solicitante. Registro Nacional SERNAFE y Solicitante.
Forestal. Resolucion de
(RF-PR-015). Denegacion.
Procedimiento
para la
Solicitud para actualizacion de
. actualizacion de la la vigencia de un Constancia del .
Usuario / ; . : . ) : Usuario /
e vigencia en el registro por medio | Registro Nacional L
Solicitante. ; . L Solicitante.
Registro Nacional de ratificacion de Forestal.
Forestal. datos en el
SERNAF
(RF-PR-016).
Solicitud de
Usuario / Cancelacion Resolucion de
Solicitante / Informe técnico de Procedimiento Cancelacion de Usuario /
o cancelacion de | Registro. lici
Técnico (a) registro PEIE I So icitante
Forestal / Juez Documento de cancelacion de Oficio de Expediente,
competente Orden Judicial registros conocimiento de (Direccion
(Organismo Resolucion de (RF-PR-017). cancelacion de Subregional).
Judicial). cancelacion de registro.

registro.

Junta Directiva
Gerente

Director (a)
Subregional

Técnico (a)
Forestal

Juez
competente
(Organismo

Judicial).

Informe técnico de
inactivacion de
registro
Resolucién de
activacion de registro
Documento de
Orden Judicial.

Procedimiento
para inactivacion
y activacion de
registros
(RF-PR-018).

Resolucién de

inactivacion o

activacion de
registro.

Anotacion de
Resolucién en el
Sistema
Electrénico del
Registro Nacional
Forestal.

Oficio de
conocimiento de

Usuario /
Solicitante,
Expediente
(Direccion

Subregional).
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inactivacion o
activacién de
registro.
Procedimiento .
' o Resolucién de
para inactivacion . N
L inactivacion o
y activacion de S
’ activacion de
registros de .
P registro.
) técnicos y
Director (a) profesionales que |  Anotacién de
Subregional Informe técnicode | se dedican a la | Resolucién en el Usuario /
Técnico (a) inactivacién de actividad forestal, Sistema Solicitante,
Forestal registro por sanciones Electronico del Expediente
. Resolucion de administrativas Registro Nacional (Direccion

Junta Directiva activacion de (RF-PR-019). Forestal. Subregional).

Gerente. registro. Oficio de
conocimiento de
inactivacién o
activacion de
registro.
Informe del
monitoreo de
Sistema Procedimignto registros.

Electrénico del para el I:T]OII’IItOI'GO . Registrador (a)
Registro de INSCripciones y Of|C|p de Nacional Forestal.
Nacional Lista de registros a actuallzqc!ones conOC|'m|ento del _

[ . de las actividades monitoreo de Director (a)
Foresta monitorear o : .
o técnicas y registros. Regional.

Técnico (a) IV econémicas en Direct

del Registro materia forestal Plan de accion Sullgerg (?Lr(fi)l
Nacional en el SERNAF para solventar 9 :
Forestal (RF-PR-020). | inconformidades y

mejoras en el
proceso.

C. RECURSOS CRITICOS DEL PROCESO

13. Controles

14. Recursos

e Constancias de recepcion de documentos.
¢ Boletas de inspeccion de campo (cuando

aplique).

¢ Boletas de decision (cuando aplique).
¢ Informes técnicos (cuando aplique).

¢ Dictamenes juridicos (cuando aplique).
(Inscripciones,
Actualizaciones, Cancelaciones, Inactivaciones y

e Control de

tiempos

Activaciones de Registros).

e Procedimiento para el monitoreo de inscripciones
y actualizaciones de las actividades técnicas y
econdémicas en materia forestal en el SERNAF

(RF-PR-020).

Personal administrativo del RNF
Personal de la Direccion Regional
Personal de la Direccion Subregional
Equipos de computo
Scanner

Servicio de internet
Sistema Electrénico del Registro Nacional
Forestal -SERNAF-
Vehiculos

Equipos de medicion forestal
Guias técnicas
Manuales
Reglamentos
Leyes
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e Procedimiento para la revision de expedientes y

monitoreo de campo de licencias de
aprovechamiento forestal y del registro nacional
forestal (Proceso de apoyo MF-PR-001).

¢ Procedimiento de evaluacién de informes técnicos

de licencias de aprovechamiento forestal y de
inscripciébn en el registro nacional forestal
(Proceso de apoyo MF-PR-002).

Videotutoriales
Teléfonos

15. Documentos

16. Registros

Procedimiento para inscripciones a peticién de
parte a través del SERNAF (RF-PR-012).
Procedimiento para inscripciones procedentes
de incentivos forestales a través del SERNAF
(RF-PR-013).

Procedimiento para inscripciones de
plantaciones obligatorias y bosques naturales
procedentes de obligaciones de repoblacion
forestal a través del SERNAF (RF-PR-014).
Procedimiento para actualizacion de registros a
través del SERNAF (RF-PR-015).
Procedimiento para la actualizaciéon de la
vigencia de un registro por medio de ratificacién
de datos en el SERNAF (RF-PR-016).
Procedimiento para la cancelacién de registros
(RF-PR-017).

Procedimiento para inactivacion y activacion de
registros (RF-PR-018).

Procedimiento para inactivacién y activacién de
registros de técnicos y profesionales que se
dedican a la actividad forestal, por sanciones
administrativas (RF-PR-019).

Procedimiento para el monitoreo de
inscripciones y actualizaciones de las
actividades técnicas y econémicas en materia
forestal en el SERNAF (RF-PR-020).

Solicitud de inscripcién de oficio (RF-RE-060)
Solicitud de inscripcion de plantaciones
forestales (RF-RE-061).

Solicitud de inscripcién de plantacion de arboles
frutales (RF-RE-062).

Solicitud de inscripcibn  de
agroforestales (RF-RE-063).
Solicitud de inscripcién de empresas forestales
(RF-RE-064).

Solicitud de inscripcion de fuentes semilleras y
de material vegetativo (RF-RE-065).

Solicitud de inscripcion de técnicos y
profesionales que se dedican a la actividad
forestal (RF-RE-066).

Solicitud de inscripcion de entidades
relacionadas con investigacion, extension y
capacitacion forestal y agroforestal (RF-RE-
067).

Solicitud de inscripcién de motosierras (RF-RE-
068).

Solicitud de inscripcion de comercializadoras y
arrendadoras de motosierras (RF-RE-069)
Solicitud de inscripcion de viveros forestales
(RF-RE-070).

Solicitud de inscripcidn/actualizacion poligono y
coordenadas del area a registrar (RF-RE-071).
Solicitud de inscripcidn/actualizacion datos
dasométricos a registrar (RF-RE-072).

Solicitud de inscripcién/actualizacion datos
dasomeétricos a registrar para fuentes semilleras
y de material vegetativo (RF-RE-073).

Solicitud de actualizacion de bosques bajo
manejo forestal (RF-RE-074).

Solicitud de actualizacion de plantaciones
forestales (RF-RE-075).

Solicitud de actualizacion de plantacion de
arboles frutales (RF-RE-076).

sistemas

Solicitud de actualizacion de sistemas
agroforestales (RF-RE-077).
Solicitud de actualizacion de empresas

forestales (RF-RE-078).
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Solicitud de actualizacion de fuentes semilleras
y de material vegetativo (RF-RE-079).

Solicitud de actualizacién de técnicos vy
profesionales que se dedican a la actividad
forestal (RF-RE-080).

Solicitud de actualizacion de entidades
relacionadas con investigacién, extension y
capacitacion forestal y agroforestal (RF-RE-
081).

Solicitud de actualizacién de motosierras (RF-
RE-082).

Solicitud de actualizacion de comercializadoras
y arrendadoras de motosierras (RF-RE-083).
Solicitud de actualizacion de viveros forestales
(RF-RE-084).

Solicitud para actualizacién de la vigencia de
registro, por medio de ratificacion de datos de
empresas forestales (RF-RE-085).

Solicitud para actualizaciéon de la vigencia de
registro, por medio de ratificacion de datos de
técnicos y profesionales que se dedican a la
actividad forestal (RF-RE-086).

Solicitud para actualizaciéon de la vigencia de
registro, por medio de ratificacion de datos de
entidades relacionadas con investigacion,
extension y capacitacion forestal y agroforestal
(RF-RE-087).

Solicitud para actualizaciéon de la vigencia de
registro, por medio de ratificacion de datos de
motosierras (RF-RE-088).

Solicitud para actualizacion de la vigencia de
registro, por medio de ratificacion de datos de
comercializadoras y  arrendadoras de
motosierras (RF-RE-089).

Solicitud para actualizaciéon de la vigencia de
registro, por medio de ratificacion de datos de
viveros forestales (RF-RE-090).

Constancia de recepcion de documentos (RF-
RE-091).

Providencia de traslado de expediente (RF-RE-
092).

Informe técnico de cancelacién de registro (RF-
RE-093).

Dictamen juridico (RF-RE-094).

Dictamen juridico con enmiendas (RF-RE-095)
Informe técnico para inscripcion de plantaciones
forestales (RF-RE-096).

Boleta de decision para inscripcion de
plantaciones voluntarias (RF-RE-097).

Informe técnico para inscripcion de plantaciones
de arboles frutales (RF-RE-098).
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Informe técnico para inscripcién de sistemas
agroforestales (RF-RE-099).

Boleta de decision para inscripcién de sistemas
agroforestales (RF-RE-100).

Informe técnico para inscripcion de empresas
forestales (RF-RE-10).

Boleta de inspeccion para inscripcion de
empresas forestales (RF-RE-102).

Informe técnico para inscripcion de fuentes
semilleras y de material vegetativo (RF-RE-
103).

Informe técnico para inscripcion de viveros
forestales (RF-RE-104).

Boleta de inspeccidn para inscripcion de viveros
forestales (RF-RE-105).

Informe técnico de inscripcién/actualizacion
poligono y coordenadas del area a registrar
(RF-RE-106).

Informe técnico de inscripcién/actualizacion
datos dasométricos a registrar (RF-RE-107).
Informe técnico de inscripcién/actualizacion
datos dasométricos a registrar para fuentes
semilleras y de material vegetativo (RF-RE-
108).

Infforme técnico para actualizacion de
plantaciones forestales, RF-RE-109.

Infforme técnico para actualizacion de
plantaciones de arboles frutales (RF-RE-110).
Informe técnico para actualizacion de sistemas
agroforestales (RF-RE-111).

Informe técnico para actualizacién de fuentes
semilleras y de material vegetativo (RF-RE-
112).

Informe técnico para actualizacion de bosques
naturales bajo manejo forestal (RF-RE-113).
Resolucion de cancelacién de registro (RF-RE-
114).

Resolucién de inscripcion (RF-RE-115).
Resolucion de denegacion (RF-RE-116) .
Oficio de enmiendas requeridas al usuario (RF-
RE-117).

Oficio de conocimiento de cancelacion (RF-RE-
118).

Informe técnico de inactivacion de registro (RF-
RE-119).

Resolucion de inactivacion de registro (RF-RE-
120).

Resolucién de archivo de expediente (RF-RE-
121).

Constancia de registro bosques naturales (RF-
RE-122).
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Constancia de registro plantaciones forestales
(RF-RE-123).

Constancia de registro plantaciones de arboles
frutales (RF-RE-124).

Constancia de registro sistemas agroforestales
(RF-RE-125).

Constancia de registro empresas forestales
(RF-RE-126).

Constancia de registro fuentes semilleras y de
material vegetativo (RF-RE-127).

Constancia de registro técnico y profesional que
se dedican a la actividad forestal (RF-RE-128).
Constancia de registro entidades relacionadas
con investigacion, extension y capacitaciéon
forestal y agroforestal (RF-RE-129).
Constancia de registro motosierras (RF-RE-
130).

Constancia de registro comercializadoras y
arrendadoras de motosierras (RF-RE-131).
Constancia de viveros forestales (RF-RE-132).
Oficio de registro no procedente (RF-RE-133).
Oficio de enmiendas técnicas (RF-RE-134).
Resolucién de finalizacion del procedimiento de
inactivacién de registro (RF-RE-135).

Oficio de conocimiento de inactivacion de
registro (RF-RE-136).

Resolucion de activacion de registro (RF-RE-
137).

Oficio de conocimiento de activacion de registro
(RF-RE-138)

Informe circunstanciado (RF-RE-139).

Aviso de audiencia (RF-RE-140).

Resolucién de finalizacion del procedimiento de
inactivacién de técnicos y profesionales que se
dedican a la actividad forestal (RF-RE-141).
Oficio de denegacion a solicitud de cancelacion
de registro (RF-RE-142).

Listado de registros a monitorear (RF-RE-143).
Informe del monitoreo de registros (RF-RE-144)
Oficio de conocimiento del monitoreo de
registros (RF-RE-145).

Plan de accion para solventar inconformidades
y mejoras en el proceso (RF-RE-146).
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D. CICLO PHVA DEL PROCESO

Actividad

Responsable

Elaboracion el Plan Operativo Anual del
Registro Nacional Forestal, en lo relativo a
las actividades del Registro Nacional
Forestal para el SGC (ISO 9001:2015 del

Registrador (a) Nacional Forestal.

Planear INAB). e Director (a) Subregional.
e Plan Operativo Anual de las Direcciones
Subregionales.
¢ Planificacién de cambios.
e Inscripciones y actualizaciones en el
SERNAF. . .
¢ Revision de expedientes. : g:igg: EZ% gﬁgin?c!.nal
H ¢ Inspecciones técnicas de campo. ; glonal.
acer e Informes t&cnicos. o S(?cr(_atarla (o) | Subregional.
e Dictamenes juridicos. : Eif:l(;?j(()a)alz?\r/ej;?:aico
e Constancias de Registro Nacional 9 @) '
Forestal.
¢ Reporte de ejecucion de metas del Plan
Operativo Anual del Registro Nacional
Forestal y Direcciones Subregionales.
e Constancias de recepcion de
documentos.
¢ Inspeccion de campo e informe técnico
(cuando aplique).
e Boletas de decisién (cuando aplique).
e Control de tiempos (Inscripciones,
Actualizaciones, Cancelaciones,
Inactivaciones y  Activaciones de
o IEreogéthrioni?.ento para el monitoreo de * _Il?ggis_tradorl(\z/;l) dNIa ;ilt\)lr;al Forestal.
inscripciones y actualizaciones de las . DierZT:It%? E:; Re ieonal '
actividades técnicas y econdmicas en . glonal.
- materia forestal en el SERNAF (RF-PR- * Dlrectpr (a_)/SubreglonaI. .
Verificar 020). e Coordinacion de Monitoreo
e Procedimiento para la revision de Forestal Y Obligaciones  de
expedientes y monitoreo de campo de Repoblacion Forestal. L
licencias de aprovechamiento forestal y | ° Departamento de Gestion de la
del registro nacional forestal (Proceso de Calidad.
apoyo MF-PR-001).
¢ Procedimiento de evaluacién de informes
técnicos de licencias de aprovechamiento
forestal y de inscripcién en el registro
nacional forestal (Proceso de apoyo MF-
PR-002).
e Auditorias de calidad (internas).
¢ Indicadores del proceso.
¢ Indicadores de riesgos.
¢ Evaluacion de la satisfaccion al cliente.
e Evaluacion de quejas.
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Actuar

Implementacién de planes de accion
(acciones correctivas y correcciones).
Identificacion e implementacion de
oportunidades de mejora.

Tratamiento de riesgos.

Seguimiento y cierre de quejas.
Seguimiento a evaluacion de la
satisfaccion del cliente.

Monitorios de expedientes.

Inactivaciones y cancelaciones con
resolucién administrativa.

Registrador (a) Nacional Forestal.
Técnico (a) IV del RNF.

Director (a) Regional.

Director (a) Subregional.
Coordinacion de Monitoreo
Forestal y Obligaciones de
Repoblacion Forestal.
Departamento de Gestion de la
Calidad.
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